
‘Vender desde el corazón’ 
 
Actividad. “Redefinir el marco” 
 
Instrucciones 
 
Un cliente `pesado’ puede ser visto como perseverante, tenaz o insistente. Es conocida la 
frase: “Con el dinero yo soy inteligente, mi amigo prudente y mi enemigo avaro”. Haz una lista 
de conductas negativas que crees tener y pídele a tu pareja, amigos, compañeros, que traten 
de convertirlas en positivas, explicando que tienen de positivas y en que contexto pueden serlo. 
 
 

¿CONDUCTA NEGATIVA? … ¿O POSITIVA ? 
 

Un/a Cliente puntilloso/a. 
 

 

 
Un/a indeciso/a. Le cuesta tomar 

decisiones. 

 

 
Un/a perfeccionista. 

 

 

 
 
 

 

 
 
 

 

 
 
 

 

 
 
 

 

 
 
 

 

 
 
 

 

 
 
 

 

 
 
 
 

 

 
 
 
 


